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1. BOLUM - 1: GiRis

1.1. Giris

Kisisel verilerin korunmas), CAV AVYM INSAATLARI A.S. (bundan béyle kisaca “CAV AVM” veya “Sirket”
olarak anilacaktir) agisindan biiyiik 5nem arz etmekte olup, Sirketin éncelikleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda CAV AVM biinyesinde calismak igin is basvurusunda bulunan calisan adaylarinin, CAV
AVM biinyesinde sigortal olarak cahsan kisilerin, Sirket yetkililerinin, merkez ofis ve isletmelerinin
ziyaretgilerinin, CAV AVM’nin ticari iliski icerisinde oldugu kurum ve kurulug callsabn'lannm, yetkililerinin
ve CAV AVM’nin bir sekilde kisisel verisini isledigi iiciincii kisilerin kigisel verilerinin korunmasina azami

hassasiyet gésterilmektedir.

ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi icin CAV AVM tarafindan gereken idari ve
teknik tedbirler ainmaktadir. Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesindé CAV AVM'nin benimsedigi ve
asagida siralanan temel ilkelere iligkin detayh aciklamalarda bulunulacaktir:
* Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme,
* Kigisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,
* Kisisel verileri belirli, agik ve megru amaglar igin igleme,
* Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirh ve olciilii igleme,
* Kisisel verileri ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme, -
* Kigisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,
* Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmas; icin gerekli sistemi kurma,
* Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri almé,
* Kisisel verilerin silinmesi, imha edilmesi, anonimlegtirilmesi ve yok edilmesi
e Kigisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri doéru[tusunda lgtinci kisilere aktariimasinda,
ilgili mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“KVK Kurulu”) diizenlemelerine uygun
davranma,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gosterme.
+

1.2.  Tam Uyumluluk Calismalan

® CAVAVM, Kanun ve ikincil diizenlemelerle getirilmis olan yiikamliliiklerin dogru ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilebilmesi igin 6ncelikle sirket icerisindeki tiim siiregler ve bu sireglere bagl
kisisel veri isleme faaliyetleri. hakkinda detayh bilgi sahibi birden ¢ok kisiden olusan birimi /
ekibi sirket ici KVK Komitesi olarak gorevlendirmistir. Gérevlendirilmis bu komite, kisisel

verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat ve uygulamalar konusunda yetkin, kisisel veri isleme
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siiregleri ve bu siireclere bagh olarak islenen kisisel veriler hakkinda detayh bilgi sahibi olan
basta insan Kaynaklar‘l birimi olmak iizere, miilk yonetimi direktori, pazarlama miidiirii, miilk
yonetimi mudiiri, kiralama midird, mali isler midird, IT miidiirti, satin alma & idari igler
yoneticisi, yénetim sistemleri miidiiri gibi birimlerde gorev Yapan kisilerden segilmistir.
Goriigiilen konulara istinaden alinan kararlarin saha tarafindaki uygulamalarinin koordinasyon,
takip ve denetimi bu komitede yer alan miilk yonetimi direktéri, pazarlama madiiri, miilk
yonetimi miidiri ile uygulamalardan bizzat sorumlu olan AVM miidiirii/Tesis Mudiiri,
operasyon yéneticisi, pazarlama yoneticisi ve takim asistanindan ile nihai olarak irtibat
kisisinden olugan AVM yonetim ekibindedir. Ayrica, saha tecriibesi ile elde edilen hususlar bu
kisiler vasitastyla Komite giindemine alinarak karsihkh etkilesim saglanmaktadir.

Bu nedenle.gorevlendirilen ekip; Kanunun genel ilkeleri, kisisel veri, ézel nitelikli kigisel veri,
ilgili kisi, veri sorumlusu, hak ve yiikimlilikler, kisisel veri isleme sartlar, kisisel veri glivenligi
tedbirleri, s'ilme, yok etme, anonim hale getirme, acik riza, aydinlatma yikimlalaga, kisisel veri
isleme envanteri, kisisel veri saklama ve imha politikas: ve ilgili kisi basvurularinin
cevaplandinimasi gibi konularda bilgi sahibi olmasi icin giincel mevzuati gerekirse profesyonel
danmigsmanlik hizmeti alarak takip etmektedir.

Ayrica KVKK ve KVKK’ya dayali olarak ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler kapsaminda CAV AVM’nin
yukiimliliikleriyle ilgili olarak, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile CAV AVM arasindaki iletisimi
saglayacak kisi goreviyle yukanidaki aciklamalara paralel olarak sirket siireglerine ve veri isleme
faaliyetlerine hakim bir CAV AVM calisan: irtibat kisisi olarak atanmigtir. Bu kapsamda kisisel
veri isleme faaliyetlerine iligkin bilgi, belge veya ihtiyaclarin Kurum’a bildirilmesi ile ilgili kigi
bagvurulaninin cevaplandiriimasi gérevi irtibat kigisinin koordinatérliigiinde olusturulan KVK
Komitesi ile beraber yerine getirilmektedir. Bu konuda mevcut dis iletisim kanallarmmn

haricinde CAV AVM biinyesinde de i¢ iletisim amaciyla 6zel olarak kvkk@esasgm.com.tr

iletisim e-posta hesabi olusturulmusg ve bu itibarla KVK koordinasyonu saglanmaktadir.

CAV AVM, Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi (“VERBIS”) dahilinde calisanlaring, ziyaretgilerine
kendisiyle ilgili bulunan herhangi bir iiciincii kigiye yonelik is siireglerine bagh olarak
gergeklestirmekte oldugu kisisel veri igleme faaliyetlerini; kigisel verileri isleme amaglarini ve
hukuki sebebini, veri kategorisini, aktarilan alici grubunu ve veri konusu kisi grubuyla
iligkilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi. Ongorilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak iliskilendirmis ve detaylandirmistir. CAV AVM,
olusturulan ki;iéel veri envanteri rehberliginde VERBIS kayitlarini olusturmugtur ve ilgili

mevzuat déhilinde bu envanteri giincel tutacaktir.
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1.3. Politikanin Amac

Bu Politika’min temel amaci, CAV AVM tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kigisel veri
isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
agiklamalarda bulunmak,  bu kapsamda ¢alisan adaylarimiz, calisanlarimiz, Sirket yetkililerimiz,
Ziyaretgilerimiz, CAV AVM'nin ticari iliski igerisinde oldugu kurum ve kurulug ¢alisanlari ile yetkilileri ve
Ugiinci kisiler basta olmak tzere kisisel verileri Sirket tarafindan islenen kiileri bilgilendirilerek

seffafligi saglamaktir.

1.4. Kapsam

isbu Politika; , CAV AVM biinyesinde calismak i¢in is bagvurusunda bulunan calisan adaylarinin, CAV
AVM biinyesinde sigortal olarak calisan kisilerin, Sirket yetkililerinin, merkez ofis, AVM ve plaza
tesisleri ziyaretgilerinin, CAV AVM’nin ticari iliski icerisinde oldugu kurum ve kurulus calisanlarinin,
yetkililerinin ve CAV AVM’nin bir sekilde kigisel verisini isledigi iigiinci kisilerin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel
verilerine iliskindir. Kanun ve ilgili yasal mevzuat uyarinca veri sorumlusu olan CAV AVM, kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasinda benimsenen temel ilkeleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin
alnan idari ve teknik tedbirler ile islendikleri amac icin gerekli olan azami siireyi belirleme, silme, yok

etme ve anonim hale getirme islemlerine iligkin usul ve esaslan isbu Politika ile belirlemektedir.

CAV AVM biinyesinde kisisel veri isleyen ve saklayan asagidaki varliklar ve bu variiklara iliskin tiim
stirecler bu Politika kapsamindadir;

> Kisisel veri igeren biitiin basili veya yazili belgeler, dokiimanlar, dosyalar

> Kisisel veri iceren biitiin uygulamalar

> Kisisel veri igeren biitiin veri tabanlarn

Bu kapsamda; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen, CAV AVM’nin miisterilerinin, potansiyel
misterilerinin, calisanlarinin, calisan adaylarinin, hissédarlarmln, yetkililerinin, web sitesi, isletilmekte
olan saha ziyaretq;ilerinin,: is ortakhgi olan kurum calisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin ve
lctinci kisilerin rizasi ile toplanan kisisel verilerine iliskindir. istatistiki degerlendirmeler veya caligmalar
icin elde edilen kisisel veri icermeyen veriler gibi anonim hale gelmis ve tanimlanamayan veriler ile

tuzel kisilere iliskin veriler kisisel veri olarak kabul edilmemekte olup, isbu Politika'ya tabi degildir.
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1.5. Politikanin Yiriirliigii

Isbu Politika CAV AVM tarafindan diizenlenerek 25/06/2019 tarihinde alinan Yénetim Kurulu karariyla

yurdrliige girmistir. Muhtelif tarihlerde giincellemeleri yapilan Politika CAV AVM'nin internet sitesinde

yayimlanabilecegi gibi ayni zamanda kigisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine de

sunulabilecektir.

1.6. Tanimlar

¢tk Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

isisel Veri

l:imlig"i belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Ornedin; isim- soy isim, T.C.
imlik Numarasi, e-posta adresi, telefon bilgileri, adres, dogum tarihi, kredi karti numaras: vb.

Ozel Nitelikii Kisisel Veri

irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, ‘mezhep veya diger inanclar, kiltk kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saghk, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik]
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

[Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

iAnonim Hale Getirme

[Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacadi sekilde,
degistirilmesidir.

Calisan CAV AVM galisanlar:

Calisan Aday: Sirket’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da dzgecmis ve ilgili bilgilerin
urumun incelemesine agmis olan gergek kisiler

Anayasa Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasbs:

|Kanun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

P(VK Kurulu isisel Verileri Koruma Kurulu

IKVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

IKisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydtyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden  diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, siiflandinimasi ya da kullanimasinin
engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklegtirilen her tiirlii islem.

|Mii;teri Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadidina bakimaksizin Sirketimizin
sunmus oldugu iriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel
|kisidir.

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gergek kisi

1Veri Sorumlusu

]:igisel verilerin istenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
utuldugu yeri (veri kayit sistemi) kuran ve yéneten gercek veya tiizel kisi veri sorumlusudur.

Veri Sorumlularn Sicili

KVK Kurumu gézetiminde, KVK Kurumu Baskanhgi tarafindan tutulan ve kamuya acik olan Veri
Sorumlulan Sicili,

Ziyaretgi

Sirketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya internet sitelerini
ziyaret eden gercek kisiler

is birlidi icerisinde olunan Kuru

CAV AVM ile is iliskisi icerisinde bulunan kurumlarin (ifa yardimciss, is ortadi, tedarikgi,

Calisanlari, Hissedarlar rogram .ortad vb. basta olmak ve fakat bunlarla sinirl olmamak iizere) cahsanlari,
Yetkilileri hissedarlari ve yetkilileri olan gercek kisiler
Tedarikgiler Sozlesme temelli CAV AVM'nin iiriin ve/veya hizmet aldigi iigiincii kisiler
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otansiyel Miisteri Uriin ve hizmetlerimizi satin alma ve/veya kullanma tolebinde bulunmus veya bulunacag
ticari teamdil ve diiriistliik kurallaring uygun olarak degerlendirilmis gercek kisiler
Politika CAV AVM Kisisel Verilerin Korunmas ve Islenmesi Genel Politikas
Sirket Hissedarlar: CAV AVM hissedar: gercek kisiler
Sirket Yetkilisi CAV AVM yénetim kurulu iiyesi ve diger yetkili gercek kisiler
Ugiincii Kisi Yukarida tammlanan tarafiarla CAV AVM arasindaki ticari islem givenligini saglamak veya

icerisinde olan lgiincii gercek kisiler

bahsi gecen taraflarin haklarim korumak ve menfaat temin etmek iizere bu taraflarla iliski

2. BOLUM - 2: KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmas:

CAV AVM, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 12. maddesine uygun
olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini énlemek, verilere hukuka
aykir olarak erigilmesini énlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin uygun giivenlik diizeyini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta

veya yaptirmaktadir.

2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak Adina ve Genel Kapsamda
Alinan Teknik ve idari Tedbirler
CAV AVM tarafindan, kisisel verilerin hukuka uygun iglenmesini saglamak adina, teknolojik imkanlar,
KVK Kurulu’nun yayinladigi rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler gercevesinde gerekli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda alinan teknik tedbirler su sekildedir;
e 6 ayhk peryotlarja bilgi giivenligi yazimlar entegre, giincel, isler halde bulundurulmakta ve
denetlemesi yapilmaktadr. '
® Sirket biinyesinde gergeklestirilen kisisel.veri isleme faaliyetleri, Sirket icerisinde kurulu olan
teknik sistemlerle denetlenmektedir.
® Alinan teknik dnlemler diizenli olarak Sirket icerisindeki ilgiliye _'raporlanmakt’adlr.,
e Ozellikle bilgi islem alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip uzman personel istihdam edilmis
durumdadir.
* Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
® Agvyoluyla kisisel veri aktarimiarinda givenlik yazihmlan kullanilmaktadir.
* Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik énlemleri
alinmaktadr.
® Bulut (cloud) ortamina tasinan (Nisan 2021 bag itibariyle) sunucularin giivenlik yapilandiriimas

Esas IT tarafindan belirlenmistir ve giivenlik Turkcell tarafindan yénetilmektedir.
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¢ Calisanlar igin yetki matrisi olusturulmustur.

o Erisim loglan diizenli olarak tutulmaktadir.

® Giincel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

e Givenlik duvarlan kullaniimaktadr.

¢ Kigisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

* Kigisel veri giivenligi sorunlan hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

* Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

* Kigisel veri iceren ortamlann giivenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

e Kullaniar hesap ydnetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapiimaktadir.

e Log kayitlar kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

® Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir. Yilda 1 defa ise yeni riskler icin kaynak takibi
yapilmaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir. _

e Saldin tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

* Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Yilda bir.defa i¢/dis penetrasyon testi yapiimaktadir.

* 6 aylik periyotlarda ISO 27001 testleri diizenli olarak yapilmaktadir.

¢ s aktinin eki olarak bireysel kullanici anlagmasi ve erisim politikasi hazirlanarak imzalatiimas:

. saglanmaktadir.

® 6 aylk periyotlarda Zero Day ya da Ransomware data crypto'layan viriis bulasmamasi
saglanmaktadir.

e KVK veri ihlallerinin Onlenmesi, KVK uyum zafiyetinin yaganmamasi, calisanlarin KVK
politikasina uymasi saglanmaktadir. Yilda 1 defa kontrolii yapiimaktadir.

®* 6 aylk periyotlarda suistimali onlemek igin farkindalik saglanmakta ve kontroller

yapilmaktadir.

idari tedbirler ise asagidaki sekilde gosterilmistir;
 Sirket calisanlari, KVK Mevzuati ve kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi konularinda

bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
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CAV AVM tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim faaliyetler detayl olarak KVK Kanunu ézeliride
analiz edilmekte, yapilan analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu ticari
faaliyetler kapsaminda kisisel veri isleme durumlari ortaya konulmaktadir.

Sirket biinyesinde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel
veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir
is birimi ve yiiriitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

Hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri ozelinde farkindalk
yaratiimakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve uygulamanin

strekliligini saglamak icin ise gerekli idari tedbirler sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla

‘hayata gegirilmektedir.

CAV AVM ile galsanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sdzlesme ve belgelere, Sirketin
talimatlan ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yiikiimliligi getiren kayitiar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindalig
yaratilmakta ve denetimler yiiriitiilmektedir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik onlemleri
alinmaktadir.

Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Cabsanlar igin yetki matrisi olusturulmusgtur.

Erigim, bilgi glivenligi, kullamim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulamaya baglanmistir.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadr.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisaniarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
imzalanan s6zlesmeler veri glvenligi h(jkﬁmleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kigisel veri giivenligi sorunlan hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamliara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangmn, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler m'ﬁmkﬁn oldugunca azaltiimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.
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Kurum igi periyodik ve/veya rastgeie denetimler yapiimakta ve yaptiriimaktadir.

Mevecut risk ve tehditler belirlenmistir. _

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Veriisleyen hizmet saglayicilarinin, veri givenligi konusunda farkindalig saglanmaktadr.
Gorev ve sorumluluklar hakkinda personel yazili olarak bilgilendirilmistir.

Sirket icinde veri giivenligi ve gizliligi kiltri olusturulmustur.

isi geregi ve' gorev kapsami icerisinde kisisel veri isleyen personel ile gizlilik sozlesmesi
imzalatilmistir.

Cahisan adaylarindan aydinlatma metni alinmaktadir.

Tiim ¢ahsanlardan aydinlatma metni ve acik niza beyani alinmaktadir.

irtibat kisisi gorevlerini bilmekte ve gerektigi kadar yetkindir.

Departman prosediirleri olusturulmustur ve uygulanmaktadr.

.ilgili kisi bagvurulari cevaplandirma prosedirii oluﬂurulmu;tdr.

Kisisel veri ihlal bildirimi prosediirii blusturulmustur.

Yazil olarak departmanlar tarafindan ¢6ziim ortaklarina Veri isleyen denetimi yapilmaktadir.
ise yeni baglayanlara kvk farkindaligi kiti uygulanmaktadr.

Oryantasyon programinda KVK politikast yeni baslayanla paylasiimaktadir.

Belirli araliklarla sirket ici KVK farkindalik egitimi danisman tarafindan verilmektedir.

Bilgi seviyesini élcmek amaciyla calsanlara test uygulanmaktadir. Basarith olanlara &diil

verilmektedir.

Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erisimin Onlenmesi igin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

CAV AVM, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya

bagka sekillerdeki tiim hukuka aykir erigsimi énlemek igin korunacak verinin niteligi, teknolojik

imkanlar, KVK Kurulu’nun vayinladigi rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler cercevesinde

gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda alinan teknik tedbirler soyledir;

Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
gincellenmekte ve yenilenmektedir. A
Kigisel verilere erigim ve yetkilendirme teknik ¢bziimleri devreye alinmaktadir.

Erigim yetkileri sinirlandinimakta, yetkiler diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

10
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® Alinan teknik &nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmas) geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢dziimler
iiretilmektedir. '

® Virls koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren yaziimlar ve donanimlar
kullanilmaktadr.

* Kigisel verilerin toplandig uygulamalardaki guvenlik aciklarini saptamak igin diizenli olarak

giivenlik denetimleri diizenlenmekte ve tespit edilen agiklarin kapatilmas saglanmaktadir.

Hukuka aykiri erisimin énlenmesi icin alinan baslica idari tedbirler ise su sekildedir;

* (Calsanlar, kigisel verilere hukuka aykin erisimi engellemek igin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

* Calsanlar, ogrendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiikiimlerine aykin olarak bagkasina
aglklayamayacaél ve isleme amaci diginda kullanamayacagi ve bu yukimliligin gérevden
ayrilmalarindan sonra da devarﬁ edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

® CAV AVM tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen
sﬁzlesmelere; kigisel verilerin aktarildig ki;ilerih, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina

iliskin hiikiimler eklenmektedir.

2.1.3. KisiseI'VeriIerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi
CAV AVM, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini onlemek icin teknolojik imkénlar, KVK Kurulu’nun yayinladig
rehberlerile glincel uygulama ve gelistirmeler cercevesinde gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda CAV AVM tarafindan kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in alinan baghca
teknik tedbirler asagida siralanmigtir;
* Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullantimaktadir.
e  Teknik konularda uzman personel istihdam edilmistir.
® Saklanma alanlarina yénelik teknik guvenlik sistemleri kurulmakta ve risk teskil eden hususlar
yen.iden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢éziim tiretiimektedir.
* Kisisel verilerin giivenli bir bigimde saklanmasin saglamak icin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullamimaktadir. iletisimin kesintiye ugramamasi saglanmaktadr.
* Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erisimler

veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.

11
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¢ Felaket durumunda ya da hem bilgisayar hem de sunuculardaki verilerin silinmesi

onlenmektedir. Yilda 1 defa kontroller saglanmaktadir.

Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi igin Sirket biinyesinde alinan baslica idari tedbirler ise
su sekildedir;
e Calsanlar, kisisel verilerin giivenli bir bigimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.
¢ Calisan adaylarina iliskin toplanan ve iglenen kisisel veriler iin olusturulmug bilgi havuzunda
yer alan kisisel veriler, asgari ve gerekli erisim-yetki matrisi dahilinde muhafaza edilmekte ve
yetkisiz kiilerin erigimine o6nlenmektedir. Bu itibarla calisan aday! kayitlan 2 yil siireyle
muhafaza edilmektedir. Konuyla ilgili ayrintih bilgiye cahsan adaylarina cesitli yollarla teblig
edilen Calisan Adaylarina Yénelik Aydinlatma Metni’nden ulagilabilir.
¢ Disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktanldig ilgili
firmalar ile akdedilen sézlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli giivenlik t.edbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu

tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin ek protokol ve taahhiitler imzalanmaktadir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Hususunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

CAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gere'kli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglan Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
yoneticilere ve departmanlara raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler

yuritilmektedir.

2.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Sekilde ifsa Edilmesi Halinde Alinacak Tedbirler

CAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede iIgiI'i kigisel veri sahibine
ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan Sirket ici mekanizmay: yiiriitmektedir. KVK Kurulu tarafindan
gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya bagka bir yéntemle ilan

edilebilecektir.

2.2, VeriSahibinin Haklarinin Gozetilmesi ve Veri Sahibinin Taleplerini iletebilecegi

Metotlarin Uretilmesi ile Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirilmesi

CAV AVM, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kigisel veri sahiplerine gereken

bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallan, ig isleyisi,

12
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idari ve teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir. Kigisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin
taleplerini yazil olarak CAV AVM'ye iletmeleri durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en ge¢
otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirmaktadir. Ancak, KVK Kurulunca bir licret 6ngoriilmesi
hélinde, CAV AVM tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret veri sahibinden alinacaktir.
Kisisel veri sahipleri;

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o0grenme,

* Yurticinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktanldigi iigiincii kisileri bilme,

* Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islgmin kigisel verilerin aktarildig: ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkma_sl hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve.bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gicinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz- edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya i;lkmasma itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykini olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

2.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bazi tipteki kisisel verilerin hukuka aykirn olarak iglenmesi halinde kisilerin
magduriyetine veya aynmciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel nem atfedilmistir. Soz konusu veri
tipleri KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtildigi Gizere; irk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika liyeligi, saglik, cinsel hayat,

ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

CAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve yukarida gosterilen kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesine ve korunmasina hassasiyet gésterilmektedir. Bu kapsamda,
CAV AVM tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirlerin tamami, ozel
nitelikli kisisel veriler bakimindan da 6zenle uygulanmakta ve CAV AVM binyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir. Ayrica bu konuda haricen Ozel Nitelikii Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmas:
~ Prosediirii hazirlanmis, “Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi

Gereken Yeterli Onlemler” ile ilgili KVK Kurulw'nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 Sayili Kararinin
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belirttigi usul ve esaslara gbre 6zel nitelikli kisisel veri isleme ve muhafazasina yonelik usul ve esaslar

uygulamaktadir. Séyle ki;

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ye/veya erisildigi ortamlar, elektronik ortam
ise; verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi, kriptografik anahtarlarin giivenli
ve farkh ortamlarda tutulmasi, veriler iizerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarinin
glivenli olarak loglanmasi, verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin siirekli takip
edilmesi, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuglarinin kayit altina
alinmas), verilere bir yazihm aracilig ile erisiliyorsa bu yazihma ait kullanici yetkilendirmelerinin
yapilmasi, bu yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuglarinin
kayit altina alinmas, verilere uzaktan erigim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmasi ydniinde gerekli 6nlemler alinmaktadir. Gzel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza
edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel ortam ise; 6zel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin
niteligine gére yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik kacag), yangin, su baskini, hirsizik vb. durumlara
karsi) alindigindan emin olunmasi, bu ortamlarn fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz girig cikislarin

engellenmesi yoniinde gerekli énlemler alinmaktadr,

2.4, Sirket Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konularinda

Farkindaliklarinin Artirllmasi ve Denetimi
CAV AVM, kisisel verilerin hukuka aykin olarak iglenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yénelik farkindaligin artinlmasi icin ig birimlerine gerekli
egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda CAV AVM’nin is birimlerinin mevcut
galisanlannin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus galisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda
farkindaliginin olugmasi icin gerekli sistemler kurulmakta, konuya iligkin ihtiya¢ duyulmasi halinde

profesyonel kisiler ile caligiimaktadir.

CAV AVM bu dogrultuda ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar
degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bununla birlikte CAV AVM,
kigisel verilerin korunmasi mevzuatinin giincellenmesine ve KVK Kurulu tarafindan ahnan ilke

kararlarina paralel olarak egitimlerini giincellemekte ve yenilemektedir.
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3.  BOLUM - 3: KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR
3.1.  Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun isleme

CAV AVM; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diristliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda CAV. AVM, kisisel verilerin islenmesinde
orantihlik, élgiiliilik ve siirhilik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi

disinda ve amagla baglantil olmayacak sekilde kullanmamaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

GAV AVM; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogruituda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda, CAV AVM tarafindan kisisel verileri islenen kisisel veri sahipleri; kisisel verilerini diizeltme
ve dogrulugunu teyit etmeleri amaciyla diledikleri zaman CAV AVM'ye basvurabilmektedirler. Bu
kapsamda alinan basvurular, CAV AVM’nin konuyla ilgili yetkili birimleri tarafindan degerlendirilmekte

.ve talebin yerinde olmasi halinde gerekli diizeltme ve dogrulamalar saglanmaktadir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

CAV AVM, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirlemektedir.
Sirket bu kapsamda, kisisel verileri sadece yiuriitmekte oldugu ticari ve isletmesel faaliyetler ile
baglantili ve bunlar icin gerekli olacak kadarini iglemektedir. CAV AVM tarafindan kigisel verilerin hangi
amagla iglenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmakta ve

belirlenmektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantih, Sinirli ve Olgiilii Olma

sirket, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve
amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinmaktadir. Bu kapsamda, sonradan ortaya ¢lkmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik

kisisel veri isleme faaliyetleri yiritiilmemektedir.

3.1.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag isin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

CAV AVM, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire

kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirket dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmas)

igin bir siire 6ngoriilip 6ngérillmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu slireye uygun
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davranmakta, bir siire belirlenmemigse kisisel verileri iglendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
saklamaktadir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel

veriler CAV AVM tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

3.2. Kigisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

CAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kigisel
Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda CAV AVM, veri sorumlusuna iligkin tanitic bilgiler,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kigisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu

haklarn konusunda aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu ddérultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
haklan arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Bu kapsamda CAV AVM, Anayasa’nin 20. ve KVK
Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktadir.

3.3. Genel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

CAV AVM, kisisel verilerin korunmasinin Anayasal bir hak ve yikiimliiliik oldugunun farkindadir. Temel
hak ve hirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin Ggiincti fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda éngbriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecektir.
CAV AVM iste bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bigimde; kisisel verileri, ancak KVK Kanunu’nun

5/2 fikrasinda ve diger kanunlarda éngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islemektedir.

CAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK
Kanunu’nda, ikincil diizenlemelerde ve baglayici nitelikteki KVK Kurulu kararlarinda ongériilen
dizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir. KVK Kanunu’na uygun bir bicimde CAV AVM
tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:
¢ Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;
- Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongériilen hallerde,
- Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kigisel verileri ise ancak

kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
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yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan

islenmektedir.

3.4. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

CAV AVM, kisisel verileri, ancak Kanun’da ngériilen hallerde veya kisinin acik nizasiyla islemektedir.
Acik nza diginda, asagida yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. '
Kigisel veri isleme faaliyetinin. dayanag asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir. islenen verilerin &zel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde asagida yer alan sartlar uygulanir. KVK Kanunu’nun 5. Maddesinde
yer alan diizenlemeye uygun olarak, CAV AVM, kural olarak, kisisel verileri, kiginin acik rizasi olmasi
halinde islemektedir. Ancak Kanun’un 5/2 fikrasi uyarinca; Kanun Koyucu, agik rizanin olmadig hallerde
de kisisel verilerin islenmesine olanak vermis bulunmaktadir. Buna gore; asagidaki “Kanunda Agikca
gorilmesi” ve “ilgili Kisinin Teme! Hak ve (’f)zgiirliiklerine Zarar Vermemek Kayd ile CAV AVM’nin Mesru
Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi” bentlerinde yazan diger sartlardan birinin ve/veya
birkaginin varlii halinde de kisisel veriler CAV AVM tarafindan islenebilmektedir. Asagida belirtilen
sartlardan yalnizca birinin varlig kisisel veri isleme faaliyeti icin yeterli olmakla birlikte; bahse konu

sartlardan birden fazla olmasi da ayni kigisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir.

Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin acik nizasidir. Kisisel veri sahibi, belirli bir
konuyla ilgili yeterince bilgilendirilmis, bu bilgilendirmeye dayah olarak 6zgiir iradesi ile tereddiide yer

vermeyecek agiklikta kisisel verilerinin islenmesine onayi oldugunu aciklamahdir.

Kanunlarda Agikga Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca 6ngdriilmesi halinde CAV AVM tarafindan hukuka uygun
olarak veri sahibinin agik rizasi alinmaksizin islenebilecektir. Ornegin; Is Kanunu ve ilgili mevzuat

cercevesinde calisanlara ait igyeri sicil dosyasi tutulurken kisisel veriler islenmektedir.

Fiili imkansizlik Sebebiyle Rizasini Aciklayamayacak Durumda Bulunan veya Rizasina Hukuki
Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin Ya Da Bir Bagkasinin Hayati veya Beden
Biitiinligliniin Korunmasi igin Zorunlu Olmasi

Fiili imkénsizik nedeniyle rzasii agiklayamayacak durumda olan veya nizasina gegerlilik

taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kiinin hayati veya beden bitiinliigiinii korumak
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icin kisisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.
Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadigi veya rizasina gegerlilik taninamadigi hallerde, kisinin
kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden biitiinliigiinti korumak icin kisisel verisinin

islenmesi zorunlu ise veri sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

Bir Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi Kaydiyla, Sézlesmenin
Taraflarina Ait Kigisel Verilerin islenmesinin Gerekli Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sdzlegmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde CAV AVM tarafindan kisisel veriler

islenebilecektir.

CAV AVM'nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi igin Veri isleme Faaliyetinin Zorunlu
Olmas)
CAV AVM'nin hukuki yiikiimlaliklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmas) halinde veri

sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Kigisel Veri Sahibinin Kendisi Tarafindan Kisisel Verisini Alenilestirmis Olmasi
Verisahibinin, kisisel verisini bizzat alenilestirilmis (sosyal medya vb. herhangi bir yol ve sekilde kamuya

agiklamis) olmast halinde ilgili kisisel veriler CAV AVM tarafindan acik riza aranmaksizin islenebilecektir

Bir Hakkmn Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin

kisisel verileri islenebilecektir.

ilgili Kiginin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydi ile Sirket’in Mesru Menfaati
igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir hak olmakla birlikte; kisisel veri sahibinin temel hak ve
ozgirluklerine zarar vermemek kaydiyla CAV AVM’nin mesru menfaatleri icin veri islemesinin zoruniu

olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
3.5. Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

CAV AVM hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglan dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemlerini

alarak kisisel veri sahibinin kisise! verilerini ve &zel nitelikli kisisel verilerini giincii kisilere
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aktarabilmektedir. Bu kapsamda Sifket, KVK Kanunu’'nun 8. maddesinde 6ngériilen diizenlemelere

uygun hareket etmektedir.

CAV AVM mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglan dogrultusunda agagida sayilan KVK

Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisise! veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayal ve sinirli

olarak kisisel verileri iigiincii kisilere aktarabilmektedir:

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iligkin acik bir diizenleme var ise,

Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayat veya beden biitiinliigiiniin korunmasi icin zorunlu
ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizhik nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sozlesmenm
taraflarina ait kigisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

CAV AVM'nin hukuki yiikimliiligini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
Kigisel veriler, kigisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, ‘CAV AVM’hin

. megru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

CAV AVM gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan

ongdriilen yeterli 6nlemleri alarak; megru ve hukuka uygun kigisel veri isleme amaclan dogrultusunda

kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel .verilerini asagidaki durumlarda Uciinclt kigilere

aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;

- Kisisel veri sahibinin saghg ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
koken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda éngériilen hallerde,

- Kisisel veri sahibinin saghigina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi, sagitk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir

saklama yikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan.
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3.6. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

CAV AVM hukuka uygun kisisel veri is_leme amaglarn dogrultusunda gerekli giivenlik énlemleri alarak
kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini tglincii kigilere aktarabilmektedir.
Sirket tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabana iilkelere
veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, Tiirkiye’deki ve ilgili yabanc) ilkedeki veri
sorumlulaninin yeterli bir korumay: yazih olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu
yabanci iilkelere kisisel veriler aktarilabilmektedir. CAV AVM bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9.

maddesinde dngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

4, BOLUM - 4: KiSiSEL VERILERIN KATEGORiZASYONU VE ISLENME AMACLARI

4.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

CAV AVM biinyesinde; Sirketin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglart dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayal ve sinirh
olarak, basta kigisel verilerin iglenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Gzere KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen biitiin yukiimliliiklere uyularak ve
isbu Politika kapsamindaki siijelerle sinirli olarak agagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK

Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kigiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

Q Kimlik bilgisi: Ad-soyad, T.C. kimlik numaras, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus ciizdani ve pasaport gibi belgeler ile
vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tagit plakas, Yas, gocuk sayisi, medeni hali, , , aile
durumuna iligkin bilgiler, v.b. veriler.

o iletisim bilgisi: Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numaras,, IP adresi gibi bilgiler

¢ Lokasyon verisi: Seyahat verileri, ucak bileti ve otel rezervasyonlari, arag takip sistemi gibi
bilgiler

o Ozliik bilgileri: CAV AVM ile ¢alisma iligkisi icerisinde olan gergek kisilerin ézliik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yénelik islenen her tirlii kisisel veri, SGK no,
Ucretli-ticretsiz izin bilgileri, performans raporlari, is tecriibesi baslangig tarihi,

e Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.

e Miisteri islem: -, Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep
bilgisi v.b.

e islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris gikig bilgileri, Sifre ve parola bilgileri, log

kayitlar v.b.Risk Yénetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler v.b.
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Fiziksel Mekan Giivenligi

-Giivenlik bilgisi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde

kalig sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlan ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar, ziyaretgi bilgileri v.b. veriler.

Finansal bilgiler: Kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her
tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler ile banka
hesap numarasi, IBAN numarast, finansal profil, malvarhgi verisi, gelir bilgisi, imza sirkiileri gibi

veriler.

Gérsel/isitsel bilgiler: Fotograf ve kamera kayitlar:.

Mesleki Deneyim: Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek ici egitim bilgileri, Sertifikalar,

Transkript bilgileri v.b.

Pazarlama: Aligveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya calismasiyla elde edilen
bilgilerin yani sira isim, soy isim, telefon numarasi veya e-posta adresi, aligveris ve pazarlama
bilgileri (dogum tarihi, cinsiyet, il, ilce, lokasyon paylasimin agik olmasi verilmesi halinde
lokasyon bilgisi, egitim diizeyi, meslek/is, kiiltiirel, sanatsal, sportif vs. ilgi alanlari-hobiler,
Mobil Uygulama ve Site ici bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara kars: yaklagimlar,
favoriler, begeniler, davranislar, tercihler, arama hareketleri, segmentler, cerez ve reklam
tamtnusdkimliéi‘bilgileri ve cihaz ID, IP numarasi, Mac adresi, 6deme yontemleri ve tercihleri,
Mobil Uygulan_\a ve Site kullamim siiresi, Mobil Uygulama versiyon bilgisi, iletisim .tercihleri,
aligveris tutar, 6deme kanallan, 56demenin gerceklestigi banka bilgisi, kullanilan cihaza iliskin
marka, model, teknik &zellik ve isletim sistemi bilgileri, kullanilan operator bilgisi, anket
cevaplan) tipindeki kisisel veriler.

Saghk Bilgileri: Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kigisel saglk bilgileri,
Kullanilan cihaz ve protez bilgileri, ¢alisanlarin istirahat k raporlari, , kan grubu, is saglg ve

glivenligi kapsaminda alinmasi zorunlu olan raporlar vb.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

CAV AVM, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2: fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel

veri isleme sartlan icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirh olarak kisisel verileri islemektedir. Bu

amaglar ve kosullar;

Kisisel verilerin islenmesine iligkin CAV AVM'nin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acikca
6ng6rﬁlmesi,

Kisisel verilerin CAV AVM tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin islenmesinin CAV AVM’nin hukuki yikiimliligiini yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi,
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Kigisel verilerin ilgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde CAV AVM tarafindan islenmesi,

Kisisel verilerin CAV AVM tarafindan islenmesinin CAV AVM’nin veya ilgili kisilerin veya tgiinc
kigilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

Kigisel verileri islenen gergek kisilerin temel hak ve 6zgﬁrlﬁkleriné zarar vermemek kaydiyla
CAV AVM’nin mesru menfaatleri igin kigisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu
olmasi,

Kisisel veri sahibinin saglg ve cinsel hayati disindaki ézel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngoériilmiis olmasi,

Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri agisindan ise
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritalmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama

ylikiimlilagi altinda bulunan kisiler veYa yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda CAV AVM, kisisel verilerinizi agagidaki amaclarla islemektedir:

Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icras),

Etkinlik ve oryantasyon yénetimi,

is ortaklar veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi,

CAV AVM istihdam stireglerinin yiiriitiilmesi,

Sirketin finansal raporlama ve risk yénetimi islemlerinin icrasi/takibi,

sirketin hukuk islerinin icrasi/takibi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal yénetim faaliyetlerinin icrasi,

Talep ve sikdyet yénetimi,

CAV AVM yerel ve global prosediirlerinin ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriittilmesinin temini
icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icras,,

GAV AVM'nin itibarinin korunmasina yénelik calismalanin gergeklestirilmesi,

Yatinmai iligkilerinin yénetilmesi,

Dijitallesme faaliyetlerinin planlanmast ve icrasi,

isveren markasi calismalan kapsaminda dis iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ve bu Kanun’a bagh cikarilan ikinci

diizenlemelerde belirtilen yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,
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4857 sayili is Kanunu’nda ve bu Kanun'a bagh cikartlan ikinci diizenlemelerde belirtilen
yikiamliliklerimizi yerine getirmek,

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda ve bu Kanun’a baglh cikarilan
ikinci diizenlemelerde belirtilen yiikiimliliklerimizi yerine getirmek,

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nda. ve bu Kanun’a bagl cikarlan ikinci
diizenlemelerde belirtilen yiikiimiiiliklerimizi yerine getirmek,

Gerektiginde ilgili kamu kurum ver kuruluglarinin, adli veya idari yargi mercilerinin ve kolluk
guclerinin ihtiyaci olan bilgileri saglamak,

Personel is iliskisinin ve dahili is operasyonlarinin idaresi, bordro ve iicret tazminat ybénetimi,
yan haklar ve sigorta islerinin yonetimi, genel ybnetimi saglamak,

insan kaynaklan politikalarinin gelistirilmesini ve stirdiiriilmesini saglamak,

Emeklilik, hayat/saglik sigortasi yardimlarinda bulunmak ve buniara iliskin siirecleri yénetmek,
Calisanlarin kisisel gelisimini ve yeteneklerini geligtirici egitim, seminer vb. faaliyetlerin
ylritiilmesini siirdiirmek,

Performans ve iiretkenlik éictimlerinin analizlerini yapmak, performans raporlarini hazirlamak
ve buna bagl olarak performans artigint saglamak,

isyeri kariyer ve basan planlarinin olusumunu saglamak ve bu siiregleri yiirtitmek,

isyerinde galisan deneyimini ve baghligin artirmak, .¢ahigan memnuniyetini ve ihtiyaglarini
karsilamak,

isyerindeki’ giivenlik énlemlerinin alinmasini saglamak ve isyerindeki calisma ortaminin
bozulmasini 6nlemek, Acil durum yénetimi siireglerini ylriitmek,

Bilgi giivenligi siireclerini yliritmek

Denetim / etik faaliyetlerini ytriitmek,

Fiziksel mekan giivenligini temin etmek,

is faaliyetlerini yiiriitmek ve denetlemek,

Is siireglerinin iyilestirimesine yonelik dnerileri almak ve degerlendirmek,

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerini yiriitmek,

Organizasyon. ve etkinlik yonetimi faaliyetlerini siirdiirmek,

ig iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,

Seyahat organizasyonlarini (ulasim, konaklama, arag kiralama vs) yapmak,

Ucret politikasini yiiriitmek, A

Calisan destek programlar siireglerini yiiriitmek,

Disiplin konularini takip etmek ve yiriitmek,

Sirketi 3. Kisi ve kurumlar nezdinde temsil etmek
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Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiriitiilmesi
Miisteri iliskileri Yonetimi Sﬁrecierinin Yiiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yaritilmesi

Mal / Hizmet Satig Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
Mal / Hizmet Satin Aim Siireglerinin Yiiriitiimesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Bahsi gecen amaclarla gerceklegtirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda ongoriilen

sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iliskin olarak CAV AVM

taraftndan ilgili kisilerin acik rizasi temin edilmektedir.

5.

BOLUM - 5: KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI GCUNCU KiSILER VE AKTARIM
AMAGLARI

CAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kigisel verilerin aktarldig kisi gruplarini kisisel

veri sahibine bildirmektedir. CAV AVM KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igsbu Politika

ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilmektedir:

i
ii.
.
iv.
V.

vi.

CAV AVM is ortaklarna,

CAV-AVM tedarikgilerine,

CAV AVM hissedarlarina,

CAV AVM sirket yetkililerine,

Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

Hukuken yetkili 5zel hukuk kisilerine,

Kigisel veriler, yukarida belirtilen alici gruplarina;

is ortaklanna; is ortakiiginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla,
Tedarikcilere; CAV AVM'nin tedarikciden dis kaynakli olarak temin ettigi ve CAV AVM'nin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin CAV AVM’ye sunuimasin saglamak
amaciyla,

Hissedarlara ve sirket yetkililerine; ilgili mevzuat hiikiimlerine gére CAV AVM’nin sirketler
hukuku, etkinlik yonetimi ve kurumsal iletigim strecleri kapsaminda yiiriittiigti faaliyetlerin
amaclariyla,

Sirket istirak ve bagh ortakliklarina iigili mevzuat hiikiimlerine gore CAV AVM’nin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en iist diizeyde yonetiminin saglanmasi ve

denetim amaglariyla,
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e Hukuken vetkili kamu kurum ve kurulu;iarma; ilgili kamu kurum ve kuruluslarimin hukuki

yetkisi dahilinde talep ettigi amagla,

¢ Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine; ilgili 5zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep

ettigi amagla aktarnimaktadir.

6. BOLUM - 6: Ki$iSEL VERILERIN SiLINMESi, YOK EDILMESI VE ANONiM HALE
GETIRILMESI |

6.1. CAV AVM'nin Kisisel Verileri Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme
Yiikiimlaliigii

Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde diizenlendigi tizere ilgili kanun

hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan

kalkmasi halinde CAV AVM’nin kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tizerine kisisel veriler

silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda CAV AVM ilgili ylikiimlalGgiinii bu bélimde

aciklanan yontemlerle yerine getirmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri

6.1.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

CAV AVM ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi (izerine
kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. CAV AVM tarafindan en gok kullanilan silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir: |

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak

kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken
kisisel verinin sonradan kullamlamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir.

(i} Yazihmdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollaria islenen ve

dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak
bicimde verinin ilgili yazihmdan silinmesine iliskin yontemler kullanihr.

(iii) Ihtivac Duyuldugunda Disaridan Hizmet Alinarak Giivenli Olarak Silme: CAV AVM ihtiyag
duydugu hallerde biinyesinde islenen kisisell verilerin kendisi adina silmesi icin bir uzman ile
anlagabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha

kurtarilamayacak bicimde giivenli olarak silinir/yok edilir.
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6.1.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri
Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi highir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.
CAV AVM, hukuka uygun olarak iglenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir. Kanun’un 28, maddesine uygun olarak; anonim
hale getirilmis olan kigise! veriler aragtirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tir
islemeler Kanun kapsami diginda olup, kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir. CAV AVM
tarafindan tercih edilen anonimlegtirme teknikleri asagida siralanmaktadir;

(i) Ornekleme,

(i) Maskeleme,

(iii) Toplulagtirma,

(iv) Global Kodlama

(v)  Alt ve Ust Sinir Kodlama

(vi) Bolgesel Gizleme

(vii) Kayitlan Cilkarma

{viii} K-Anonimlik

(ix) L-Cesitlilik

(x) T-Yatkinlik

Politika’min isbu basligiyla ilgili; CAV AVM 6zel olarak Kisisel Veri Saklama ve imha Politikast olusturmus

ve yiiriirliige koymustur.

7. BOLUM - 7: KiSiSEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI
VE DEGERLENDIRILMESi

CAV AVM, Kanun'un 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine bildirmekte
_ ve bu haklarin nasil kullamlacagi konusunda kisisel veri sahibine yol géstermektedir. Sirket, kisisel veri
sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapiimasi
icin Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri

yiiritmektedir.-

7.1. Veri Sahibinin Haklan ve Bu Haklarint Kullanmasi

7.1.1. Kigisel Veri Sahibinin Haklan
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
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Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip  kullanilmadigini
Ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi d¢iincii kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlanin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas halinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig: Gigiincii kisilere bildirilmesini
isteme, .

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda

tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda yukarida sayilan hakiarini ileri siiremezler:

1)

2)

3)

4)

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle -arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmay), milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda
islenmesi. .

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma; yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi

makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini

talep etme hakki harig, yukarida sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

1)
2)

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmas..

Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilegtirilmis kisisel verilerin islenmesi.

27



¥ 6545

GAYRIMENKUL

3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢tkarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

7.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarint Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri yukanida siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve
belgelerle ve asagida belirtilen yéntemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger
yontemlerle Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak CAV AVM'ye olarak iletebileceklerdir:

1) http://www.esasgayrimenkul.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra islak

imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter araciig: ile “Riizgarlibahce Mah. Cam Pinari Sok.
No:8 Beykoz/istanbul” adresine iletilmesi,

2) KEP (Kayith Elektronik Posta) adresinizi, giivenli elektronik imzanizi, mobil imzanizi ya da
tarafinizca CAV AVM’ye daha 6nce bildirilen ve CAV AVM’nin sisteminde kayith bulunan

elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle info@esasgm.com.tr adresine kayith elektronik

posta ile génderilmesi
Kisisel veri sahipleri adina tigtincii kigilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan

basvuruda bulunacak kigi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekalethame bulunmalidir.

7.2. Bagvurulara Verilecek Cevaplar

CAV AVM'ye yalnizca' CAV AVM’nin Kanun kapsaminda veri sorumlusu sayildig1 durumlarda basvuru
yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, CAV AVM’nin dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi
durumlarda mevcut olabilmektedir. Bunlar diginda, diger sirketlerin veri sorumlusu sayildig kisise! veri
isleme faaliyetleri ile ilgili bagvurularin CAV AVM'ye degil, ilgili sirkete yapilmasi gerekmektedir. CAV
AVM lgili kisi bagvurulanni bu durumda da cevapsiz birakmayarak muhatap veri sorumlusunu
gosterebiliyor ise gdstererek, gésteremiyorsa bu husus olmadan ilgili kisi basvurularina 30 giinliik yasal

siire icinde cevap verecektir.

7.2.1. Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kigisel veri sahibinin, yukarida yer alan usule uygun olarak talebini CAV AVM'ye iletmesi durumunda
CAV AVM, talebin niteliéine gore en gec 30 {otuz) giin icinde ilgili talebi (cretsiz - olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig’e gére
bagvurulariniza yazili cevap verilmesi halinde ilk 10 sayfa icin iicret alinmayacak, devam eden her sayfa

bagina 1 TL iicret tarafiniza yansitilacaktir. Bagvurunuzun niteligine gore, talebinize CD ve flash bellek
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gibi kayit ortamlan araciligiyla cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti kadar iicret

tarafiniza yansitilacaktir.

7.2.2.

Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecek Bilgiler

GAV AVM, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini teff.pit etmek adina ilgili kisiden

bilgi talep edebilir. CAV AVM, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlegtirmek adina,

kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

7.2.3. Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki
CAV AVM, asagida yer alan haI.Ierde basvuruda bulunan kisi.nin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9

istatistik gibi amaglarla iglenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gijvéhliéi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
gilivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade ozgiirliga kapsaminda
islenmesi.

Kisisel ‘verilerin milli savunmayi, milli-giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmig kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan yiiriitilen énleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yarg
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya suc sorusturmasi icin gerekli olmasi.
Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisise! verilerin islenmesi.
Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme
gorevlerinin yiritiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovugturmasi igin gerekli olmasi.

Kigisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢tkarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi

10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi:

11) Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.
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8. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi KAPSAMINDA SIRKET i

YONETiSIM

CAV AVM biinyesinde, 6698 sayili Kanun'a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi ve yénetilmesi amaciyla

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi ("Komite") kurulmustur. Komite'nin baghca gdrevleri agagida

belirtilmektedir:

1

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalar ve gerektiginde degisiklikleri

hazirlamak ve yiiriirliige koymak iizere iist ydnetimin onayina sunmak,

. Kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesine iligkin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne

sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu cercevede sirket icinde gerekli gérev dagilimini

vapmak ve koordinasyonu saglamak,

. Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapiimasi gereken hususlan tespit etmek ve

yvapilmas: gerekenleri {ist yOnetimin onaymna sunmak; uygulanmasim gozetmek ve

koordinasyonunu saglamak,

. Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket igerisinde ve Sirket is ortaklari nezdinde

farkindalig) arttirmak,

. CAV AVM Kkisisel veri isleme faaliyetlerinde olugabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilestirme énerilerini st yénetimin onayina sunmak,

. Kigisel verilerin korunmasina iligkin ilgili mevzuati takip etmek, hazirlanmis metinlerde,

Politikalarda giincellemeler yapmak,

. Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve

gerekli onaylarin alinmasinin akabinde egitimleri gergeklestirmek,

Kisisel veri sahiplerinin bagvurularint hizh sekilde karsilayacak bir mekanizma olusturarak bunlari
karara baglamak,

Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri igleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda
bilgilenmelerini temin etmek {zere bilgilendirme ve egitim faaliyetierinin icrasini k‘oqrdine

etmek,

10.Kigisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu

gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak yapilmasi gerekenler konusunda iist yonetime

tavsiyelerde bulunmak,

11.KVK Kurulu ve KVK Kurumu ile-olan iliskileri koordine etmek,

12.Ust ydnetimin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

13.Sirket'in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olugabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilestirme onerilerini sunmak. /

CAVAVM i
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